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一、前  言

全球暖化現象喚醒人類對生存環境破壞

的省思，各國氣候異常造成生命財產的損失，

更加深民眾對氣候變遷議題的高度關注。經

濟部中小企業處本於服務與輔導中小企業之

權責，依據經濟部對於節能減碳的分工及政

府既定之推動政策，業於 99 年起推動為期四

年第一階段中小企業節能減碳輔導計畫，協

助中小企業落實節能減碳，達到降低全球暖

化衝擊。103 年度起更進一步推動第二階段

提升中小企業落實節能減碳輔導計畫，並以

創新產業群聚輔導模式，擴大輔導層面，達

成水平與垂直整合性輔導，將群聚輔導成果

進行產業全面擴散。103 年度產業群聚輔導

以心之芳庭為群聚領導廠商，帶動其上下游

群聚夥伴，共同創造綠色時尚婚禮，心之芳

庭以「愛護、回饋大自然」理念，打造綠色

婚禮。透過與心之芳庭陳癸玲處長訪談方式，

呈現中小企業經營之心路歷程及突破傳統婚

宴的堅持，落實綠色時尚婚禮，不僅讓結婚

新人獲得永恆回憶，同時達成節能減碳愛地

球之目的。

中小企業節能減碳群聚示範

輔導模式及案例介紹

二、中小企業節能減碳輔導計畫

近年來全球政經動盪、國際能源價格不

穩定及全球暖化等議題發酵，對於中小企業

在國際舞臺之競爭力造成極大挑戰。面對這

些接踵而來的危機，如何轉化為中小企業綠

色成長的動力，攸關中小企業永續發展。經

濟部中小企業處自 99 年委託本會「推動中小

企業節能減碳輔導計畫」，提供諮詢診斷與

減量輔導等多元服務，協助中小企業建構節

能減碳能力與推動減量管理工作，達成降低

生產成本及確保產品競爭力之目標。計畫主

要輔導內容包括：設備節能診斷、能源管理

系統建置、溫室氣體盤查、產品碳足跡計算

等工作，並致力於『節能減碳尚省錢 中小企

業賺大錢』的計畫目標，期以奠定國內中小

企業節能減碳推動策略，建立中小企業節能

減碳之共識，願意將節能減碳之作法落實於

企業內。

三、節能減碳產業群聚輔導

本會承辦經濟部中小企業處節能減碳輔

導工作迄今已邁入計畫二階段，總計已服務
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超過 700 家次中小企業，除呼應政府推動之

節能減碳政策，更進一步協助中小企業因應

國際環保潮流，維持競爭優勢。而於第二階

段規劃更進一步以提升中小企業節能減碳之

能力，並以產業群聚輔導模式，擴大輔導層

面，達成水平與垂直整合性輔導，將群聚輔

導成果進行產業全面擴散。

群聚輔導始於 1990 波特 (Porter) 提出

群聚 (Cluster) 之概念，以加速提升整體產

業之競爭力。而經濟部中小企業處於 97 年推

動中小企業創新群聚計畫，其群聚定義為：

『當某一特定產業上、中、下游的發展有著

地域性的關連傾向，而逐漸演化成具有經濟

效率的互動結構，企業彼此之間存在著高度

競爭卻又相互依賴、互利共享的關係。因此，

若企業間形成群聚，則其產業可藉由內在動

力進行自我發展、建構與彈性調整，而大幅

提升整體產業的競爭力。』

為使節能減碳輔導成果有效擴散，計畫

於103年度選定喜慶服務產業群聚輔導對象，

以心之芳庭公司為群聚領導廠商，帶動其上

下游群聚夥伴，共同創造綠色時尚婚禮，心

之芳庭公司以「愛護、回饋大自然」理念，

打造綠色婚禮。本文透過與心之芳庭陳癸玲

處長訪談方式，呈現中小企業經營之心路歷

程及突破傳統婚宴的堅持，落實綠色時尚婚

禮，不僅讓結婚新人獲得永恆回憶，同時達

成節能減碳愛地球之目的。

四、�綠色食尚婚禮、讓愛永恆－心之芳庭

理想的實踐

( 一 ) 心之芳庭公司

心之芳庭公司屬薰衣草森林集團，

於 98 年於台中市大坑郊區創立，其名稱

源自於法語 Mon Coeur ( 我的心 )，有

「心中的芬芳庭園」之意， 實現『心繫

芳草，滿庭綠意』的理想。

(二 )綠色婚禮的動念

婚禮是美滿婚姻祝福的起點，但是

如果世界籠罩在能源耗竭、環境汙染的

危機之中，美滿與永恆的婚姻就無處可

容身。就是這樣的初衷，讓心之芳庭以

「綠色」思維去規劃終身大事。一般人

對於婚禮的第一印象，就是映入眼簾的

豐盛菜席，然而這些食物的來去，辛酸

只有工作人員最為清楚，「每次婚禮接

近尾聲，上的菜客人根本吃不下，做 55

桌就得倒掉 55 碗雞湯，在倒雞湯時不知

道已經扼殺了幾隻雞…」從事婚宴業已

經 20 年、現任心之芳庭事業處處長的陳

癸玲感慨的說，當時雖然在知名的大飯

店位居高職，卻也坦言做得沒有熱情，

因為在飯店享受高級料理已被大眾視為

理所當然，她也曾如此認為，但因親眼

所見，她對這些食材有更深的體會。

由於過去台灣喜宴餐點型態的改

變，對魚翅的需求量過大，連小鯊魚也

面臨被捕殺的命運，牠們被割除胸鰭、

腹鰭、背鰭、尾鰭，雖然還活著，卻像

人類被斷去手腳，失去行動的能力。「因

為鯊魚肉沒有市場行情，漁船為保留空

間載更多魚翅，這些小鯊魚就這樣全部

被丟回海裡。」想到鯊魚在漁港被捕殺

的畫面，陳癸玲至今仍心有餘悸，沒有

「翅膀」的鯊魚，無法游動就無法呼吸，

最後只能沉在海底痛苦而死或被其他生

物啃食身亡。根據聯合國的統計，這樣

的戲碼每年竟在一億隻以上的鯊魚身上

上演，導致鯊魚數量減少 90%，部分品

種瀕臨滅絕。後來陳癸玲上網查詢魚翅

的成分，發現魚翅的營養價值極低，是

人體難以吸收的膠原蛋白，吃魚凍、豬

肉凍反而更為滋補，她感到十分難過，

但也恍然大悟，「飯店裡常見的高級食
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材多是不必要的浪費與殺害。」積年累

月下來，陳癸玲不想再做這樣的事。

(三 )改變傳統  做不一樣的事

因緣際會下，陳癸玲來到心之芳庭

籌劃婚禮服務，再度接觸到婚宴領域，

她笑說：「我本來不想再碰婚宴的，但

就是這麼巧。想說：『好吧，既然要做，

那我就要做個不一樣的婚宴！』」而第

一個改革就是「餐點不提供魚翅及燕窩、

哈士膜等爭議性食材。」這在婚宴界是

相當令人震驚的舉動，也引起極大的反

彈聲浪，客人紛紛要求退單，「當時真

的是個災難，每天都在處理客訴電話，

重複說著對不起、不好意思。」不僅客

戶無法理解，部分主管、員工也承受不

了壓力離開了，留職人數屈指可數，最

壞的消息就是營收，心之芳庭一年下來

虧損高達三百多萬元。

然而即使虧損，陳癸玲仍不願放

棄，仍然堅持著「愛護、回饋大自然」

的理念，持續說服股東與客戶，更與同

仁們一同研發健康的菜單，這份菜單幾

乎全部選用當季在地的食材，在採購部

人員實際走訪各個廠家、瞭解環境、溝

通理念、確認無虞後才合作。心之芳庭

在擺盤上也有一套方式，準確拿捏客人

份量，「一人拿一份，盤子就空了，即

使有主人家反應一盤菜一定要讓客人夾

三次、盤子空了很沒面子，但我們努力

堅持供餐方式，準備好足夠的份量，避

免多餘的浪費」，陳癸玲語氣堅定地說。

擺盤上不使用一次性裝飾的花花草草，

改以小菜做點綴，讓盤上的每樣東西都

能被食用。婚宴會場的花藝佈置也是以

贈送方式一手包辦，如此一來，佈置的

新鮮花朵也能連續擺放兩天，提供八到

十二場的婚禮使用，將物質的浪費減至

最低，從裡到外一步步顛覆傳統奢華舖

張的婚宴形式，廚餘量與垃圾量也大幅

減少。陳癸玲因而更堅信，婚禮也可以

做到節能減碳，因此「綠色婚禮」的概

念油然而生。

(四 )�計算「碳足跡」 心之芳庭找到轉

機

心之芳庭一直想規劃與眾不同的

「綠色婚禮」，而對如何「綠化」也很

有想法。沿用上述簡約婚禮的方式，減

少不必要的浪費，對於食材的選擇更為

嚴謹，除了魚翅不上桌外，也盡量不使

用遠洋的食材，改以肉質鮮美、味道更

佳的在地食材取代；蔬果則全是當季時

蔬，所以菜單只供參考，再配合新人結

婚的時節特別設計；婚宴會場的花卉佈

置，更是利用心之芳庭花園裡裁剪後的

花草做擺設；送給賓客的禮物也不再是

包裝繁複的喜糖、巧克力，而是一盆盆

小植栽。曾在心之芳庭舉辦過綠色婚禮

的新人特別喜歡小盆栽的巧思，「這真

的很有意思，喜糖吃了就沒，但反觀盆

栽，我朋友們放在家裡都說，看到盆栽

就會想到我。」

不僅在婚禮禮俗、格局上大膽突

破，陳癸玲更提出了別出心裁的設計，

「我們與傳統婚禮最大的不同就是走到

��圖1  綠色婚禮會場「綠茵光廊」，其屋頂
     以熱對流調節氣溫。        

圖 / 心之芳庭提供
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戶外！」她說，其實台灣人一直很嚮往

國外的戶外婚禮，只是在國內沒有合適

的場地空間，剛好這與節能減碳、綠色

婚禮的理念不謀而合。心之芳庭特地前

往日本、泰國取經，回台打造不需冷氣、

採以熱對流調節氣溫的迴廊，讓台灣人

在國內也可以舒適地享有充滿西式風情

的戶外婚禮。

那要怎麼讓客人瞭解綠色婚禮的

理念呢？陳癸玲在得到所有董事的支持

後，積極爭取加入中小企業節能減碳計

畫輔導，並邀請品冠豬肉、百菇莊、揚

格奶酪、昕禾點心等食材與食品業者，

以及周邊協力廠商永泰洗衣、宇霖桌巾、

依艇洗衣等群聚廠商，一同參與這場綠

色革命。從綠色婚禮的各種食材、飲料、

花材、佈置品等原料的製造與運輸，到

服務階段的餐點準備、宴客舉行及後續

的廢棄回收等過程，計算綠色婚禮碳足

跡的排放量。在計算過程中同時尋找節

能減碳之空間，例如廚房耗能量比例較

高，轉而使用新型導熱、聚熱的鍋具，

可以大幅減少瓦斯消耗。

(五 )「碳」來希望  理念延伸上游企業

然而，計算碳足跡並非僅只於心之

芳庭，更涉及與心之芳庭合作的所有廠

商，必須一同參與計算所提供之產品或

服務的排碳量，才能確實完整記錄一場

婚禮的碳足跡。因此與廠商持續地鼓勵

及溝通下，終於大家開始一起學習計算

碳足跡的方法，經過四至五個月的努力，

一場婚禮的碳足跡報告出爐了。

一場綠色婚禮服務的碳足跡排放

量僅有 854 公斤，「在婚宴界，我們是

第一，也是目前唯一！」陳癸玲相當感

動，他們榮獲了全國第一張婚禮碳足跡

證書。

隨著綠色婚禮的推廣，加上婚禮碳

足跡證書通過第三公正單位的認證，綠

色婚禮逐漸廣為人知，靠著持續不斷與

客人溝通、傳遞理念的努力，業績終於

轉虧為盈，表示越來越多客人支持心之

芳庭的理念。原本一直不看好綠色婚禮

概念的同業們也開始競相模仿，更直接

到現場觀摩，對此陳癸玲都很歡迎，她

希望心之芳庭能當領頭羊，將善意感染

其他業者，一同響應節能減碳，提供健

康優質的食材，這是最大的目標，也是

一開始的初衷。而透過碳足跡計算的輔

導，所有群聚廠商也同時檢視企業自身

節能的機會，使綠色婚禮的理想得以實

踐，整體節能減碳效益如表 1所示。

表1 � 心之芳庭低碳群聚推動節能減碳成果效益摘要

( 本文部分內容摘錄自 103 年中小企業節能減碳案例

彙編 )
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