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服務業部門推動ISO 50001

能源管理系統輔導機制

專案1部 賴宛貞、張育誠

一、前  言

     面對低碳經濟時代來臨及全球暖化趨勢

影響，企業如何提高能源使用效率、降低能

源消費成本及管理溫室氣體排放，已成為企

業追求永續發展之重要課題。國際標準化組

織為協助企業強化能源管理體質，公告ISO 

50001能源管理系統國際標準，協助企業導

入能源管理系統，以強化能源管理機制，進

而達到改善節約能源績效、提升能源使用效

率及降低能源消費成本之永續目標。

     ISO 50001能源管理系統國際標準適用

於各種類型與不同規模的組織，透過高階主

管宣示重視能源管理之具體承諾，從能源績

效持續改善的過程，達到提升能源效率、節

省能源成本及促成溫室氣體減量之目標。再

透過系統化建置過程，健全守規性評估、標

準化流程以及自我檢查之管理機制。因此，

ISO 50001能源管理系統可以結合能源績效

改善與程序文件管理之運作方法，達成強化

能源管理體質與改善能源績效之目的。

     本文依ISO 50001能源管理系統國際標

準，引用規劃(Plan)-執行(Do)-檢查(Check)-

行動(Act)之管理機制，建議服務業應如何

進行能源使用分析、鑑別重大能源消耗、建

立能源基線、設計能源績效指標、制定能源

管理計畫、建構標準化管理程序及持續監督

能源績效改善，以達成提高能源使用效率、

降低成本以及改善能源績效。

二、服務業部門能源使用分析

     依「2012年非生產性質行業能源查核年

報」分析，2011年服務業部門能源大用戶有

1,424家，申報能源總消費量為3,759千公秉

油當量，約占整體服務業部門別最終能源消

費量之30.4%。(如表1所示)

     服務業部門能源大用戶2011年實際節

能量及節能率分別為33 .7千公秉油當量及

0.9%，依據98~101年能源查核輔導結果進

行節能潛力分析，平均節約率約7.7%，如表

2所示，顯見大多數能源大用戶尚有節能改

善空間。

     彙整近幾年能源局實施現場能源查核輔

導發掘之節能潛力，發現節電潛力較高行

業別依序為：批發及零售賣場、大專院校、

醫院等，相對用電量較高，推動節電效益也

較為顯著。節熱潛力較多的行業則集中於醫

院、旅館、餐廳及大專院校等，因供應熱水

與蒸汽之需求量較大，潛在節熱效益較為顯

著。
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表1 2011年服務業部門能源消費統計表（按行業別）

資料來源：非生產性質能源查核資料庫

三、企業能源管理系統推動機制

     企業依ISO 50001建置能源管理系統之核

心機制包括：提供完整的策略規劃、建立跨

部門的管理團隊、制定明確的管理程序與作

法、執行具體的能源管理計畫及落實管理階

層審查，各項內容簡述如下：

1.提供完整的策略規劃

     ISO 50001國際標準透過能源規劃的結

果，研擬符合組織特性的能源管理策略。

並由組織最高管理階層提出持續改善能源

管理績效之承諾，確保提供落實能源管理

系統所需的各項資源。

     完整的能源管理策略除了明確的能源

政策，還包括設定能源管理目標、標的、

行動計畫及績效指標，並確保重要作業管

制項目已予以文件化及保留紀錄。

2.建立跨部門的管理團隊

     ISO 50001國際標準建議組織建立適當

的能源管理團隊，並指派具有節能技術能

力或接受完整能源管理訓練的人員，以執

行先前擬定的能源策略規劃。這些團隊成

員可來自：設施維護、設備採購、廠務管

理、人力資源、公共關係、事業營運或行

政管理等部門，必要時宜納入外部配合廠

商，並賦予明確的管理責任與相關職權。

3.制定明確的管理程序與作法

     ISO 50001國際標準要求組織對能源管

理系統主要運作單元提出明確的管理程序

與作法，如：能源審查、能源管理行動方

案、守規性評估、教育訓練、內 /外部溝

 

主要建築
用途分類

政府機關 辦公大樓 百貨公司 量  販 旅  館 醫  院 平  均電信網路機房學  校

表2 不同類型建築能源查核輔導之節能潛力分析

平均節能
潛力(%)

6.1 6.4 7.6 9.8 8.3 5.9 7.6 4.8 7.7

資料來源：住商部門及公部門能源查核管理與節能技術服務計畫
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圖1 能源管理推行委員會架構(範例)

通、能源設備採購、能源設備操作、矯正

與預防措施、內部稽核及管理階層審查等

項目。另外，ISO 50001國際標準也要求

組織應對各項能源管理作業流程予以文件

化，並保留相關紀錄。

4.執行具體的能源管理計畫

     ISO 50001國際標準要求組織依其營

運特性設定適當的能源管理目標與標的，

擬定具體的能源管理行動計畫。另外，組

織應建立完整的監測、量測及分析程序，

如：能源流向分析、改善效益分析、量測

與驗證規則及專案成本分析等...。

5.落實管理階層審查

     ISO 50001國際標準要求能源管理團隊

應經由監測與量測之分析結果，由能源管

理代表定期向組織最高管理階層提出執行

報告，同時要求組織最高管理階層應定期

對能源管理系統之推動成效進行審查。

四、 ISO 50001能源管理系統

    建置作法

1.成立推行委員會

     企業應確認能源管理系統運行範疇，

並成立能源管理團隊，規劃能源管理系統

運作重點及各成員權責分工內容，再經由

召開啟始會議展現高階主管推動能源管理

系統的決心。(如圖1所示)
2.實施能源審查

     企業應發掘內部重大能源使用項目與

確認符合能源管理法規，應實施廠內能源

流向分析與節能空間診斷，以辨識組織產

生的重大能源管理議題，進而設定能源管

理目標、標的及行動計畫。

     節能技術診斷之作法係針對耗能設備

與監控系統進行現場能源檢測作業，分析

特定耗能設備或監控系統之能源使用紀

錄，找出現場節能空間，提供能源管理行

動計畫之建議。節能技術診斷之內容將依

用戶提供的用電資料了解能源使用狀況，

再依電費單、電力單線圖、能源平衡圖、

能源設備耗能功率及組織節能需求提出節

能改善建議。

3.建立能源基線與績效指標

     依組織實施能源審查結果，企業可

應用國際能源效率評估組織 ( E ff i c i e n c y 

Valuation Organization, EVO)提供的節能

績效量測與驗證的方法建立主要耗能設備

之能源基線，擬訂能源績效管理指標，以

作為後續監測與管理能源績效的依據。

     企業應依推行能源管理系統的需求，

擬定符合其營運型態的能源政策，並設定

適當的能源管理目標、標的及行動計畫，

落實推動能源管理系統，以實現節能績效

改善。

4.建立作業管制項目

     企業依辨識重大能源管理議題之結

果，可以討論後續行動計畫與作業管制之
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需求，再經小組討論與腦力激盪方式找出

節能改善空間。為控制能源管理系統運作

績效，對特定作業擬定管制程序，編訂符

合現場需求的作業管制文件。另外，會協

助組織建立能源設計與能源採購的管理程

序，協助業者在規劃新設施或採購新設備

的時候，可考慮節能績效的需求。

5.製作能源管理程序文件

     依ISO 50001標準建立符合能源管理系

統之標準化文件，包括：能源管理手冊、

管理程序文件、操作規範及紀錄表單。組

織得以紙本、電子或其它媒介等方式，以

描述能源管理系統要項及其關聯性。

6.舉辦能源管理教育訓練

     為避免能源管理系統運作出現偏差而

導致預設目標無法達成的情形。所以，組

織應確保任何有關於重大能源使用的員工

具備適當的技術能力。此能力要求係基於

適當的教育、訓練、技能或經驗。

7.執行內部稽核

     組織應該於預定規劃期間內實施稽

核，以確保能源管理系統符合組織對能源

管理系統規劃與安排，以確保能源管理系

統能有效實施、維持及持續改善。內部稽

核計畫之安排將組織營運過程與活動區域

狀態與重要性納入考量，並追蹤先前稽核

的結果是否已獲得改善。

8.實施管理審查

     為確保能源管理系統持續有效地實

施，ISO 50001標準要求組織管理階層應

依其規劃期間審查能源管理系統，其內容

包括：

(1)先前管理審查的追蹤措施；

(2)能源政策之適切性；

(3) 能源管理績效及相關績效指標之達成狀

況；

(4) 組織遵守法規與其它要求事項之評估結

果；

(5)年度能源目標與標的達成的程度；

(6) 能源管理系統稽核結果與推動矯正措施

與預防措施之狀態；

(7)未來預計達成的能源績效；

(8)持續改善之建議事項。

9.實施第三者驗證

     企業可依ISO 50001標準提出第三者驗

證申請，並改善外部驗證過程發現的稽核

缺失，以取得第三者驗證證書。

五、結  語

     經濟部能源局在ISO 50001國際標準公告

後，為協助服務業部門建立與國際接軌的能

源管理制度，透過民國100年及101年「住

商部門及公部門能源查核管理與節能技術服

務計畫」輔導7家能源大用戶及4家企業集

團用戶依ISO 50001國際標準建置能源管理

系統，推動各項節能改善措施，逐步建立我

國服務業部門建置能源管理系統之示範標竿

案例，目前輔導之7家能源大用戶及4家企

業集團用戶已通過ISO 50001國際驗證，並

協助業者規劃97項能源管理行動計畫，每

年可省電1,259.2萬度、節省燃料721.6 公秉

油當量，總計發掘節能潛力空間達到每年省

能3,316.8公秉油當量、減少二氧化碳排放

9,088.3公噸、節省能源費用4,827.6萬元，

推動節能效果顯著。

     本(102)年度能源局擴大能源管理系統示

範輔導範疇，透過「102年度服務業能源管

理系統示範推廣輔導計畫」，持續輔導8家
能源大用戶與12家企業集團用戶建立能源管

理系統示範標竿案例，以協助業者建全能源

管理制度、改善能源績效及提高全體員工重

視節能的認知。並期望國內服務業積極重視

能源管理系統所衍生的節能效益，進一步提

高產業競爭力、增加能源績效及避免不必要

的浪費。


