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      如果說：「運勢」一如四季和潮汐，有其不同的起伏和變化。那麼智者自當順勢而為，

因勢利導。迎接2013年，本會迎面而來的是更嚴峻的競爭考驗，面臨業務成長關鍵期，實際

上，這是個快速變動的年代，由於政府組織改造與外在競爭環境的變化，業務的變革與重整

勢在必然，但是有變革代表有更多的機會，有競爭也提供了我們快速成長的動力，面對競爭

的環境，同仁除更專注專業能力的精進外，更要放寬視野，透過國內外訓練與合作，整合補

強本會團隊實力，同時把握更多學習與歷練機會，培養不同的創意及想法，使本會的服務持

續有創新的活血，提供更優質、差異化的服務來提升業主滿意度，取得更佳競爭優勢。

      回顧本會成立二十多年來，深耕能源管理以提升能源效率、溫室氣體減量與管理及資源

再生等核心業務，在全體同仁的努力下，本會的服務能量與成果，廣受業主及各界肯定，在

綠色服務領域已有口碑，甚至在中國大陸亦小有名氣。然而，我們卻不能以此自滿，近年

來，世界各地環境變遷愈趨嚴苛，政府政策亦隨之不斷的調整，如何隨時保持彈性與創新的

作為，不斷努力突破限制，為本會的服務創造更高價值；而「綠色企業」不僅是一種流行趨

勢，更是一種永續事業，要讓人與環境永續共生，無疑的「綠色創新」正是我們努力的方

向，也是在不景氣中化危機為轉機甚至新機的關鍵。

      組織永續經營有賴經驗傳承，組織有責任帶領同仁往永續經營的方向邁進，而保持高度

競爭力與適時的創新改變，端賴身心健康、積極專業的人才，同仁多年來的努力無庸置疑，

但是配合組織精進與外在競爭環境的變化，同仁除了持續增進專業能力的「硬實力」外，

更應積極強化以下「軟實力」：(1)對內外溝通的能力(2)團隊合作的能力(3)解決問題的能力

(4)創新的能力(5)自我管理的能力(6)終生學習的能力等，同時要有企業職場倫理概念，相互

扶持、共同成長；同仁有問題多發問、多參與不同型態的工作，方能增加自己的歷練，所謂

「人才是用出來的」，從工作中學習最快速也最踏實，期勉同仁除努力完成工作外，也能用

心體察工作的內涵與關聯性，廣泛學習，結合工作執行經驗，培養表達及創新思考能力，同

時把創新想法付諸實現，才能帶來改變，提供業主前瞻的政策規劃、適切的執行策略及有效

率的工作安排，藉由「差異化」的服務能量提升競爭優勢。最後，我還是要不厭其煩的再次

叮嚀，同仁健康最重要，努力工作之餘，也要享受適當的休閒生活，增強運動的能量，維持

身心平衡，唯有保持健康的體魄、保有工作與生活的熱情與夢想，兼顧組織成長與個人幸福

的目標，人生才會更具意義。

董事長 

春

       創新、專注、差異化

               提升競爭優勢
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執行長 

      世界末日的傳說雖然沒有如期發生，但2012年全球仍未脫離經濟蕭條與氣候變遷的危

機。數據顯示國際景氣的低迷已到了谷底，轉入緩慢的復甦期，2013年我國預測經濟成長指

標超過3%，看似春燕回巢的日子不遠矣！然而，環境是瞬息萬變的，全球溫室氣體效應持續

不斷在世界各地發生：京都議定書的減量承諾延至2020年；開發中國家將被納入減量協議；

頁岩氣的開發，改變了全球能源供應結構；國內政府的改組、核能的議題、兩岸議題的發

展、大陸內需市場與環保的趨勢等，種種在2013的變化與發展，皆會影響本會的業務方向與

發展，我們必須時刻關心與因應。

      去年(2012)我們的業務主軸方向仍是因應國內外趨勢，著重節能減碳、溫室氣體與資源再

生等議題，計畫項目則擴及能源管理系統、綠色產品、綠色建築與綠色成長。業務來源除了

中央與地方政府及民間企業外，更擴及東南亞及大陸等台商，可貴的是許多工作為因應業者

需求而提供整合的業務，例如中小企業的輔導，整合了節能、再生資源、管理系統與ESCO
等各項專業領域工作，而東南亞與大陸的旗艦輔導團隊，更結合管顧業者，共同提供國外台

商全方位的輔導，這絕對是未來的服務趨勢；除外，我們承接的政府計畫工作，除兼顧提供

產業技術輔導訓練與推廣外，更擴大協助政府規畫推動策略與研訂相關法令的工作比例，積

極扮演政府與產業間的溝通橋梁，促使政府政策能充分落實，並扶持產業的發展，同時又將

其現況與意見反應讓政府瞭解。至於兩岸交流活動的推動業務於去年亦有很好的成果，一方

面，開啟了兩岸氣候變遷議題的高層會談，一方面，奠定了今後業務交流的基礎，相信2013
年於兩岸議題之工作上，將有突破性的發展與實質合作。

      2013年業務發展與範疇將更為擴大，同仁宜做好準備，並加強在產業政策研議、經濟效

益分析與法令研訂等方面多下工夫，並多借重專家學者，結合專業合作團隊，始足以因應愈

趨繁重與複雜的業務。去年是關鍵的一年，許多計畫已重新組合，新的計畫亦已規畫啟動，

今年我們將面對更強勁的競爭與挑戰，如何整合內部資源並結合外部力量，對我們主管與同

仁將是一大考驗。

      人才是企業的命脈，人才培養一直是我們首重的工作，呼籲同仁們務必掌握工作學習

的機會，利用當下工作，用心學習，細心執行，我常提醒同仁們不但要「Work hard」更要

「Work smart」，光努力的辛苦工作是不夠的，相信我們同仁沒有不努力的，但要勝出「用

心」更是重要。同樣一件工作，「努力」只是把工作做完，「用心」確是把事情做的更完

善，除滿足客戶的需求，更可以在執行過程中啟發創新的思維與嶄新的業務。在競爭愈趨激

烈的環境裡，我們若不能時時提升自己，處處整合資源，很容易被淘汰出局，勉勵同仁新的

一年，固健身體，力發圖強、貢獻我會，回饋社會。

春

       關心、細心、用心

            掌握贏的契機


