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 一、ISO50001發展源起
     如何達成節能減碳的承諾目標? 過去的

經驗告訴我們：節能技術以及設施 /設備

效率只是改善能源效率的其中一部分，從

系統化管理及員工行為著手才是改善能源

績效成功的關鍵，經由管理行為的改變、

內部訓練、員工參與及落實供應鏈的管理

才是永續經營之道 (圖1 )。對大多數企業來

說，最佳答案是建立並實施以標準化最佳實

務為基礎的能源管理架構，其解決方案就

是 ISO50001(Energy Management System, 

EnMS)能源管理系統標準。意識到全世界

節能減碳的壓力及能源效率的提升，所以

I S O國際標準組織委託聯合國工業發展組

織(United Nations Industrial Development 

Organization, UNIDO) 針對各國現行的能源

國際能源管理系統

ISO/DIS 50001標準及

發展趨勢

管理標準，邀集專家進行討論，希望能提出

一個工業能源管理的國際標準。

     2 0 0 7 年 3 月， U N I D O 向國際標準

組織 ( I n t e r n a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  f o r 

Standardization, ISO)提出共同合作制定能

源管理標準相關工作的構想。2 0 0 8年2月

ISO技術管理委員會正式成立一個新的委員

會(ISO/PC242)，主要任務即是發展一個新

的能源管理系統標準。2008年9月，該委員

會隨即在華盛頓召開第一次會議，共有來自

25個國家標準化機構的90位代表參加，會議

中，除聽取各國代表詳述各自國家所採取的

積極主動的行動外，並對發展中國家的能源

管理需求進行了解，希望在國際間建立一個

協調且一致性的規範，取得制定此能源管理

標準的共識。此份標準預期會在2011年5月

正式發行IS國際標準版，將成為國際間能源

管理的共同標準，發展時程如圖2。

    本標準的主要目的是希望經由建立

PDCA(Plan-Do-Check-Action)的機制及相

關準則與方法的建立，提供組織、企業一個

必要程序的架構，讓組織、企業等能有依循

的方式，在不影響現有運作下，提昇自身的

能源使用效率，使其能源績效提升到最佳狀

專案3部 洪文雅

林信作(英國標準協會台灣分公司)

圖1  經由管理系統及行為的改變達到企業永

續經營 
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圖2 ISO50001 標準發展預定時程 

態，並與組織運作之策略和目標密切配合，

也經由能源使用及成本的降低、溫室氣體排

放的減量，進而達到永續經營與環境友善的

目標。

二、宗旨與目的
     此管理系統標準在訂定時，有幾項主要

訴求：

1. 與ISO9001品質管理和ISO14001環境管理

等既有標準，展現最大限度的相容性，並

依循PDCA的原則。

2.能協助組織有效利用現有能源使用資產；

3. 提供準則以建立、監督與量測、文件化、

能源密集度改善報告，以及預測減少溫室

氣體衝擊之指導準則。

4.建立與促進能源管理上的透明度與溝通。

5. 促進能源管理之最佳實務方法與加強良好

的管理行為。

6. 評估與判定新能源使用，包括潛在能源、

再生能源的使用，或替代能源。

三、ISO50001標準之適用性
     ISO50001標準適用於任何具以下期望的

組織：

1.有系統地提高能源效率及能源績效。

2.建立、執行、維持和改善能源管理系統。

3.確保能符合所聲明的能源政策。

4.向利害相關者證明能源績效及符合性。

5.透過外部組織驗證其能源管理系統。

6. 進行自我評價(self-evaluation)和符合標準

的自我宣告(self-declaration)。

四、 ISO50001能源過程管理系
統模式

      此標準特色包括：

1.承諾實現改善能源使用效能的能源政策。 

2. 鑑別及進行能源審查，以及會影響組織運

作的能源使用變因。 

3. 所需要建立的能源目標(objectives)和指標

(targets)，其目的是為了實現能源使用行

動計畫(Action Plan)。

     此標準能夠獨立使用，成為一個獨立的

能源管理系統，或與其他管理系統標準共同

執行以產生整合性的管理系統，為了促進

此目的，此管理標準架構類似於 ISO9001 /

ISO14001，並且依據Plan-Do-Check-Act的

管理循環運作如圖3。

圖3  ISO/DIS50001:2010 能源管理流程系

統模式 

五、 ISO50001標準內涵
1.最高管理階層的承諾與能源規劃

     最高管理階層的承諾左右組織能源管理

系統的成敗，清楚地界定並文件化其能源管

理系統邊界，採取行動並決定如何持續改善

其能源績效，此政策應與能源使用的本質和

用量規模相稱，且應與其他管理系統的政策

相符。而在制定組織策略規劃時，  最高管

理階層需任命一位有明確責任和職權的特定
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管理代表來實施能源管理系統，且必須向最

高管理階層報告系統的績效與結果。管理代

表要具有相稱的技能及能力且要提供足夠的

能源資訊給最高管理階層以供能源決策政策

的決斷。在制定能源政策時，高層管理者應

聲明並承諾，此政策須符合需求，包括對持

續改善能源績效的承諾、確保資訊及所需資

源取得的承諾以達成能源目標與標的；以及

遵守適用的法規以及組織關於其能源使用所

簽訂的其它要求事項的承諾。另外也應對能

源管理系統做持續性改善的承諾，包括提升

能源效率及能源績效等。最高管理階層對提

出的能源政策、目標應考慮與組織策略規劃

一致。其能源規劃過程方法如圖4。

     能源規劃內容包括 :  能源審查 (Energy 

review)、能源基線(Energy Baseline)、能源

績效指標(Energy Performance Indicators)、

組織需鑑別遵守的法律義務及其他要求如何

適用於組織的可能適用的其

他要求、能源目標和標的及

行動計畫(Objectives, Targets, 

and Action Plans)……等，能

源審查是建置能源管理系統

的第一步，藉由執行能源先

圖4  能源規劃-過程方法概念圖 

期審查的目的是要了解有重大能源消耗的領

域，亦即使用最多能源或可能節省最多能源

的建築物、設備及過程。組織也能夠根據這

些能源審查的結果來制訂降低能源消耗相關

行動的優先順序。如果組織想要實施能源管

理系統，一開始必須對能源使用進行先期審

查，進而確認組織目前的能源消耗狀況。為

了建立並維持切合組織能源考量面的能源管

理系統，如圖5所述程序是最基礎的工作。

     能源消耗需與生產層級及/或可能影響能

源消耗的其他相關變數之資料有關。調查的

詳盡程度取決於組織的規模及能源消耗的多

寡，但至少需包含能源輸入(電力、石油、

天然氣或其他)及能源使用(乾燥過程、幫浦

使用、空調、照明或其他)。如果組織的營

運設施有好幾處，需個別審查每一個設施的

能源供應和能源消耗。組織需檢視前幾年的

能源消耗趨勢，這個趨勢可做為制訂標的及

圖5  能源審查程序 
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評估先前的標的是否已達成的基礎。

     組織建立能源基線作為基礎值以作為能

源績效比較的對象，要使用過去至少1年時

間的先期能源剖面資訊以建立能源基線，並

依據能源基線去量測能源績效的變動以暸解

組織能源績效的表現。

      善用能源績效指標(energy performance 

indicator, EnPI)(參圖6)可能有助於監督能源

消耗，例如每生產單位消耗的電度數及 /或

每平方公尺樓層面積消耗的電度數。

(1) 將實際消耗量與預期消耗量加以比較將

突顯預期外的偏差，因此察覺出隱藏的

浪費。根據組織的性質及規模，可使用

不同的量測間隔。

(2) EnPI的結果可以作為公司持續改善能源

績效的指標。

     建立能源管理方案的目的是要確保組織

達成其目標和標的，用以確保組織對於何謂

成功有明確的標準，並據以量測改善能源效

率的進展。

2.實施運作

     針對能源採購、使用，以及最終處置等

各面向，提出明確的作法和程序。在能源採

購部份應包含訂定能源採購規格與競標作

業、對能源供應商進行評估，以及規範能源

採購合約；能源使用部份則應先找出對能源

使用會造成顯著影響的主要部份，並以此部

份為重點項目進行新設施的設計和改善，而

圖6 能源績效指標

此部份所囊括的設備、系統和製程也應加以

管控。

     組織需評估與決定的重大能源使用相關

的作業，並確保對這些重大能源有效管制並

降低能源消耗以實現能源政策的承諾的要

求，並達成能源目標和標的。這些作業程序

要包括耗能作業的所有部分，尤其是工廠、

設備、設施和原料的運作、維護、設計和採

購，以及任何其他可能影響重大能源使用的

領域，也包含承攬商。

     改善能源績效的機會往往來自於持續鑑

別並實施不花成本的內部管理措施，例如在

不使用時關掉設備。作業和維護的程序可以

考慮包括例如:

(1)  內部管理程序及檢查清單，以避免並盡

量減少浪費；

(2) 機械、設備及設施的操作與維修計畫；

(3) 說明相關設備的維修保養間隔時間，包

括設備維修保養一覽表；

(4) 確認負責操作和維護設備的部門及人

員；

(5) 相關設備的檢查排程，以及如何進行檢

查的說明；

     導入節能設計以確保在設計可能影響重

大能源使用有關新的或修改的設備、工廠、

設施或建築物時，要考慮能節約能源的替代

方案。

     所謂的節能採購確保在做出機械、設

備、原料及服務的採購決定時，會考慮到能

源消耗的問題。如果採購可能對重大能源消

耗造成一定程度的影響，那麼能源效率便需

該成為評估標準的一部分。

3.績效檢查與監督量測

     監督與量測是藉由定期比較實際消耗量

與預期消耗量的能源消耗管理方法。監督與

量測需配合組織的需求，且需能夠促進能源

month

m
illion kw

h or m
etric tonne
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消耗(例如過程、壓縮空氣、暖氣和照明)、

一段時間的變化、目標達成的分析等。這表

示需以能夠察覺、調查和矯正能源效率惡化

的頻率來評估重大能源消耗。能源消耗未必

與能源因素成完全正比。組織需使用最準確

的可行方法來計算「預期的」消耗量。

     可以考慮善用在能源規劃章節中提到的

能源績效指標(energy performance indicator, 

EPI)可能有助於監督能源消耗，例如 :每生

產單位消耗的電度數及 /或每平方公尺樓層

面積消耗的電度數。

4.檢討與審查

     管理階層審查的目的是要確保能源管理

系統受到持續改善和調適，如此系統的運作

才能符合公司的能源政策。管理階層審查意

味著能源管理系統的個別要素和整體運作會

受到嚴格的評估，判斷系統是否能夠符合能

源政策並達到能源目標。

     管理階層的審查除了可證實能源管理系

統的有效性，最高管理階層還可以運用審查

的結果來做為改善過程的依據。最高管理階

層可以將這個審查過程當作強大的工具，來

鑑別改善能源效率和系統績效的機會。審查

的排程需適當，以期能夠即時提供資料，讓

組織進行策略性規劃。經過篩選的審查結果

需傳達給組織中的人員，並展示管理階層的

審查過程如何產生會讓組織受益的新目標，

圖7 能源管理系統關鍵要素 

也體現組織落實並達成能源績效的持續改

善。

六、 ISO50001成功要素
     對任何組織而言，資源永遠是有限的。

如何最佳利用有限資源並創造更高的企業價

值並追求永續發展永遠是管理者最重的課

題，一個成功的能源管理系統除了最高管理

階層的承諾及投入之外，組織成員的能力、

訓練及能源管理系統的建置、PDCA 及不

斷持續改善，塑造節能減碳成為企業文化的

不可或缺一部份，佐之以能源技術及再生能

源的投入，這也是ISO50001  成功的三大支

柱。

     能源管理系統是環境管理系統的一環、

也是企業體現對於溫室氣體管理及碳管理的

最佳實現方法，能源耗用所排放的溫室氣體

約佔整體溫室氣體的90%。也就是說，企業

能做好能源管理，代表溫室氣體也做好了，

距離環境管理及永續發展的康莊大道也就不

遠了。
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